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打 造 全 方 位 智 能 解 決 方 案
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發經驗，佳捷智能將站在科技的前沿與產業

需求緊密結合，致力落地能真正解決企業挑

戰的智慧方案。從智慧攝影機、戰情系統到

數位孿生與智慧停車，跨足多元領域，提供

整合且具前瞻性的技術服務。
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影像人流分析應用方案

在人口密集或大型公共場域中，精準掌握人流是安
全管理與營運調度的關鍵。人流偵測系統運用 AI

影像與多元感測技術，即時統計區域人數、進出方
向與密度分布，並在多人通行、低光源或遮擋下仍
保持高準確度。

系統結合深度學習、多目標追蹤與邊緣運算，避免
重複或漏計，並透過雲端平台提供監控畫面、趨勢
分析與警示訊息。整合攝影機、紅外線、Wi-Fi 等
數據後，可生成熱區圖與動線分析，協助決策人員
調整動線、控管人流與提升運營效率。

適用於商場、交通樞紐、展館、校園與公共開放空
間，是建置智慧場域的核心基礎系統。
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人員資訊採集與管理應用

人流偵測與分析可協助場域掌握個體與群體的行為特性，發展更精準的管理與調度，

包含：

人員計數資訊

透過 AI 影像與多感測技術，即時統計進出人數、在席人數與瞬間負載，作為入場控管、

營運規劃與安全管理的基礎資料。

人員特徵資訊

偵測性別、年齡區間、穿著特徵等匿名化屬性，協助優化服務配置、廣告投放與場域運

營策略。（不涉及個資，採匿名化分析）。

人員流動資訊

分析人員的行走動線、停留時間與聚集熱區，作為動線優化、服務配置、排隊管理與場

域佈局調整的依據。

系統可透過攝影機畫面

執行A I辨識建立人型辨識框建立人流基礎數據資料

人流進出統計變化 :
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區域資訊採集與管理應用

從區域層級掌握人流負載、流動模式與風險狀況，支持管理決策與安全規劃，包含：

人員數量統計

即時計算區域內人數與密度分布，並提供超限警示，用於公共安全管理、空間調度與服

務人力安排。

人員分流路徑

透過整體區域的動線分析，掌握人員散佈、分流方向與主要流動軸線，協助規劃疏散路

線、改善瓶頸、提升營運效率。

透過精準的數據資料庫建立

搭配攝影機系統性佈署可執行人流動向與熱點區域追蹤功能
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系統架構 – 分散式

分散式

利用攝影機拍攝後傳輸到分析器在現場端

即時計算人數統計與進出流量，將分析結

果和影像串流回傳至機房端系統。

現場端

由資料伺服器接收並整合各場域回傳的事

件與數據，並由錄影廣播伺服器集中管理

影像。

機房端

透過人流管理系統工作站即時查看各場域

的人流狀態、統計報表與錄影資料。

客戶管理中心端
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系統架構 – 集中式

集中式

攝影機負責擷取影像

所有影像直接回傳至機房端。

現場端

由機房端伺服器集中執行人流分析、資料

整合與錄影管理，統一處理所有場域影像

與統計資料。

機房端

透過人流管理系統工作站即時查看各場域

的人流狀態、統計報表與錄影資料。

客戶管理中心端



案例分享：高雄巨蛋周邊路口

建置「AI人車路口安全暨即時導流輔助系統」
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當高雄成為演唱會經濟熱區

活動散場也成為新的管理挑戰

每逢 BLACKPINK、五月天等萬人演唱會，週邊

路段常提前壅塞，散場階段更因擁擠與等待而影

響民眾體驗，並造成安全疑慮問題。

為提升退場效率與安全，引入 AI 即時人流偵測與

熱區分析，可快速掌握人員高密度區域，並依據

壅塞程度提供動態疏導建議，協助現場即時調整

動線，使民眾能順利、有效率地離場。

從三個面向打造智慧交通典範

點選地圖上
監控點

即時影像
觀看

路口疏導
引導建議

鄰近路段
擁擠通知

效率面

活動散場尖峰時段，透過AI

辨識即時導流與動態建議，

使場域周邊主要道路之人車

流疏散時間。

服務面

人潮疏導服務（APP推播）

於活動期間觸及率達5,000

人次以上，讓人民有感。

01 02 03

安全面

透過「AI辨識與路側警

示」：降低路口人車潛在

衝突事件發生率。
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人潮壅塞率偵測

系統會持續蒐集現場人流數據，並即時換算「人潮壅塞率」，做為判斷群聚風險的核心指標。

當壅塞率接近或超過警戒門檻時，代表該區域可能出現推擠、移動受阻或踩踏等安全隱患。

透過介面上的可視化圖表，管理單位能迅速掌握各出入口與動線的人流密度變化，並在壅塞率

升高時及早介入，包括調度工作人員、開啟替代動線、啟動指引設備或配置交通載具協助人潮

分散。此機制可有效降低退場期間的人群壓力，提前預防事故發生，並確保整體疏散流程順暢、

安全。

選擇統計區域

人潮 / 人流
數量

每五分鐘最新
統計資料

歷史統計資料
更新時間

人潮壅塞率

偵測區域有 95人 偵測區域有 30人
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方案特色與應用範圍

建置廣度

由熱區監管拓展至全場域佈建，實現全區人流即時掌握與風險預警。

分析深度

透過科學化數據分析與模型運算，產出客製化指標，支持更精準的決策。

應用高度

從精準行銷到營運管理全面串接，使場域資訊透明化、管理效益最大化。

智慧城市

作為城市規劃與公共安全

的重要數據基礎，支援交

通分流與公共設施設計。

公共建築與園區

如博物館、校園、公園等

場所，提供人流分析，提

升服務整體品質。

展覽與活動

實時統計人數，協助現場

安全維護與緊急疏散。

零售與商場

精準掌握顧客流量與動

線，優化營銷策略、資

源與店面配置。

大型交通樞紐

如車站、捷運、機場，監

測乘客人流，確保運輸安

全與效率。

工業與園區管理

掌握員工或訪客流量，提

升廠區安全與營運效率。
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A B I L I T Y I N T E L L I G E N T

智慧轉型關鍵
就從選擇佳捷智能開始

關於佳捷智能

佳捷智能隸屬於能率集團，為佳能企業子公司，結合集團

深厚的製造技術與AI研發實力，致力以人工智慧驅動產業

升級透過智慧攝影機、戰情系統、數位孿生、智慧倉儲與

停車等應用，打造高效、安全、可落地的智慧解決方案。

集團基礎堅實

整合跨域技術

深耕AI應用力

建構完整產品

品質管理嚴謹

聚焦產業落地

落實永續責任

秉持「以客戶為中心、以創新為動力、以誠信為根基」的

理念，佳捷智能深耕AI、大數據、雲端與資訊安全等技術，

持續投入研發與場域實踐，協助企業提升營運效率與決策

精準度。並攜手產業夥伴共建智慧生態，推動產業數位轉

型與永續發展，為未來城市與智慧產業注入嶄新動能。


